
Onlinesprechstunde 

Handbuch für Patienten 

Als erstes starten Sie die Onliesprechstunde durch „anklicken“ auf unserer Homepage: 

http://www.perfect-weight-balance.de/de/chat.html 

 

Sie werden nun weitergeleitet auf die Onlinesprechstunde 

 



 

Nach kurzem Laden im Internetbrowser kommen Sie zum Login der Onlinesprechstunde. 

 

Bitte geben Sie hier Ihren Benutzernamen und das dazugehörige Passwort ein. 

Die Sprache welche Sie hier auswählen ist nach dem Login die Anzeigesprache des Programmes. 

 

 

 

 



 

Nach erfolgreichem Login sehen können Sie über den Button „START“ das virtuelle Wartezimmer 

betreten. 

 

Hier wählen Sie nun den entsprechenden Arzt aus. 

Die Benutzeranzeige neben dem Sprechzimmer zeigt an ob der entsprechende Arzt gerade ein 

Gespräch hat oder frei ist. 

Sollte die Anzeige auf „Benutzer: 2 / 2“ stehen ist der Raum belegt. 

Bitte warten Sie bis er wieder auf „Benutzer: 1 / 2 steht“ 



 

Sobald Sie den Raum betreten werden Sie gefragt ob das Programm zugriff auf die Kamera und das 

Mikrofon auf Ihrem PC haben darf. Dies bestätigen Sie bitte durch drücken auf „Zulassen“. 

 

Hier wählen Sie nun noch einmal die Kamera und das angeschlossene Mikrofon aus. 

 



Und bestätigen dies noch einmal. 

Nun sind sie in der Sprechstunde. 

 

Sie haben hier die möglichkeit mit dem Arzt zu sprechen. 

Sie sehen Ihn über das kleine Fenster auf der linken Seite. 

Im unteren Bereich des Hauptfensters haben Sie die Möglichkeit eine „Chat Funktion“ zu nutzen falls 

Sie den Arzt nicht hören oder kein Mikrofon an Ihrem PC angeschlossen haben. 

 

Am Ende der Sprechstunde verlassen Sie das Sprechzimmer durch drücken des „Exit“ Buttons, links 

oben auf dem Bildschirm. 

 



Sie werden noch einmal gefragt ob sie das Sprechzimmer verlassen möchten, dies bestätigen Sie 

bitte mit „ok“. 

 

Danach können Sie sich vollständig vom System abmelden durch drücken des „Abmelde“ Button 

rechts oben. 

 

 


